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Como identificamos 
as tendências mais 
relevantes para 
o Foodservice?



BENCHMARKING!

“Quanto mais ideias boas 
você tiver coletado, 

mais fontes terá para poder 
escolher quais irão te influenciar.”

Austin Kleon



TENDÊNCIAS DE 
FEIRAS NACIONAIS 
E INTERNACIONAIS





Anuga Select 
Brasil 2024

Principais 
Insights



INSIGHT 3
Conveniência

INSIGHT 2
Valorização
de insumos 
brasileiros

INSIGHT 1
Todos os caminhos
levam à
saudabilidade

• Produtos naturais
• Orgânicos
• Funcionais
• Saúde da mente
• Restrições alimentares

INSIGHT 4
Novos sabores

• Incomuns
• Usos inusitados

INSIGHT 5
Sustentabilidade

• Cuidando do ecológico
e social

• Amazônicos
• Amendoim
• Mel



Naturaltech
2024

Principais 
Insights



Saudabilidade e 
Sustentabilidade....

e...

Naturaltech 2024

• Autenticidade
• Transparência
• Conveniência
• Plant-forward
• Biodiversidade 

Brasileira
• Proteína em alta
• Redução de açúcar



Naturaltech 2024



Principais 
Insights



5 INSIGHTS GERAIS 
GALUNION ROCKET 
NRA SHOW 2024

1. Fácil e Conveniente
2. Nutrir para viver
3. Autêntico e transparente
4. Sempre relevante: uma jornada de inovação
5. Tech + Touch



fácil e
conve
niente



• Fácil, fluído e sem erro: otimizar  tudo,
não necessariamente apenas ser rápido

• Estar onde o consumidor está
e servi-lo como ele quer ser servido

• Velocidade como parte da proposta de valor
do foodservice (delivery, robôs)

• Tecnologias para viabilizar
mais velocidade (equipamentos)

• Modelos de negócios explorando
conveniência e facilidade de compra



Jeni’s Splendid Ice Cream
Na loja física, opção de take-home bebidas em caixa à parte; pick-ups e encomendas de fácil acesso



nutrir
para
viver



45% das pessoas nos EUA estão comendo
de forma mais saudável hoje comparando
com os anos anteriores – Technomic 2023

Uma balança em constante movimento: 
comer para viver ao máximo e comer para 
nutrir o corpo e a mente de forma saudável, 
que traga saúde física e mental de forma 
específica e personalizada.

• Food as medicine X food as indulgence

• Sustentabilidade como vetor de mudanças 
em padrões alimentares



Essa balança pode estar...

Em equilíbrio: comfort foods, degustações e mocktails

Pender para o lado de experiência maximizada: Bold Flavors, 
sabores exóticos e de outros países, novas texturas e mash-ups

Pender para o lado de saúde como prioridade: produtos 
orgânicos, naturais, clean label, feito em casa, artesanal, volta às 
origens, funcionais e com aditivos funcionais



Wicked
Salada de atum e filé de peixe feitos de feijão

Balança em saúde física e 
mental como prioridade



Coca-Cola | Mochi
Mock up drinks, como beber bem

Balança em equilíbrio



Big Chicken
Combinações de ingredientes com sabores complexos, receitas ousadas e pungente

Balança em 
maximizar 
experiências



autêntico
e trans
parente



A transparência em relação 
ao que é servido continua 
ganhando relevância,
com uma comida autentica
e que nos faça bem.

Origem e autenticidade 
andam juntas



Jeni’s Splendid Ice Creams
Comunicação direta e transparente



Chunk
rótulos limpos em análogos de carne



sempre
relevante
uma jornada
de inovação



A adoção, uso e aplicação com resultados efetivos de 
Inteligência Artificial, tecnologia e dados é uma 
jornada constante de melhorias e aprendizados

Inovação não precisa ser disruptiva –
frequentemente, ela avança aos poucos.

Acompanhar a evolução é importante para evitar 
perder oportunidades.



Sound Hound AI
Tecnologia aproximando consumidor
de uma jornada mais rápida, tornando a adoção de pedidos 
por voz muito mais relevante

Restaurant Technology
Landscape Report 2024
NRA



tech
+
touch



Tech para conhecer seu próprio negócio

A jornada da tecnologia passa pela gestão da oferta: 
relevante para o consumidor e lucrativo para a 
operação.

Inovar é mais que uma ideia, precisa ser uma solução 
relevante para o seu consumidor.



PreciTaste
AI usado para auxiliar na previsão do trabalho e reposição na hora certa



Sweetgreen
Loja automatizada da marca



7 INSIGHTS 
DE GESTÃO DE PESSOAS 
NRA SHOW 2024

1. Revisão dos processos

2. Ambiente atrativo
3. Cultura organizacional é fundamental

4. Autenticidade, como valor

5. Dinheiro importa, e muito! 
6. A mágica da capacitação

7. Diversão e metas para gerar resultados



Mas como estruturar 
e organizar todas 
essas tendências 
identificadas?









Fácil e Conveniente
Multicanalidade
Marcas virtuais
Conceitos especialistas
Grupos multiconceitos
Expansão Experta
Collabs
Festivais, Feiras e Foodhalls
Local e artesanal
Zero Desperdício 
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Oferta $ acessível
Brasilidade
Novo comfort food
O sabor é rei
Saúde do corpo e da mente
Intensa Indulgência 
Étnicos: fusão e difusão
Incluir sem nichar
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Reconhecer meus públicos
Jornada do colaborador
Múltiplas ocasiões
Autêntico e Transparente
Temática Multissensorial 
Já vai acabar 
Hiperpersonalização
Tech + TouchE
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Lista de 
interesse
Rocket 
NRA Show
CHICAGO
Esteja conosco
em 2025!





Obrigada!

SIMONE GALANTE
sgalante@galunion.com.br
(11) 2729-4838 | 98122-0799
@simonegalante

galunion.com.br

@galunion_br

bit.ly/galunion_linkedin
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