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Mariana Paes

Graduada em Publicidade e Propaganda pela PUC-RJ, possui
especializacdo em Planejamento Estratégico pela Miami Ad
School, Marketing Digital pela Digital House e Gestdo de
Processos pela lbmec.

Tem mais de 13 anos de atuacdo na drea de Marketing
passando também por verticais de Branding e Marketing Digital.
Atualmente é Gerente de Marketing do Gurumé, restaurante

de culindria oriental contempordnea do Grupo Trigo.

Carioca. Flamenguista. Vigjante. Ex-atleta de polo aqudtico.

Do mar e da altinha. ;)
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DIGITALIZACAO GURUME

Ecommerce Proprio &
Sistemas Operacionais

Share de pedidos
delivery pelo ecommerce

Base de dados de clientes



Diferenciais perceptiveis Comunicacao perene

Beneficios, descontos e precos Comunicacao ativa e consistente

exclusivos que gerem valor pro cliente.
Do digital ao enxoval.

Diferenciais na
atracao dos clientes

com foco no canal préprio ha 4 anos.

Experiéncia do pedido 360°

Do pedido até a sua casa ao atendimento

mais proximo e direto com o restaurante.

Evolucao da experiéncia digital

Melhorias no site e desenvolvimento do
App. Gestao das necessidades dos clientes

e de impacto na eficiéncia operacional.



Pilares estratégicos

@ Captacao e Gestao de Dados /\// Data Driven

Através do site proprio e solucdes de gestdo Marketing’@fé?ﬁglfbga dados. Visao para
no restaurante, captamos dados dos clientes implementar estratégias mais assertivas e
e de compra. sem achismos na busca de resultados.
ok e o o

*Zé Experiéncia do Cliente w Relacionamento

Conhecendo o perfil dos clientes e suas Comunicacao proxima, ativa e consistente

necessidades conseguimos atuar na evolucao para que a marca esteja sempre no

continua da experiéncia de compra. imaginario do cliente. Considerando o

momento da vida de cada um na jornada

com a marca.




Jornada do Cliente

GURUME

Consciéncia

Marketing de Referéncia
(WOM)

SEO (Site e GMB)

Trafego Pago
(Google, Meta, Tiktok etc)

Social Media
(Instagram, FB e Tiktok)

Restaurantes fisicos/PDV

Trafego Pago

Influenciadores / RP &
Assessoria / Reviews

Avaliacoes Nota
(IFood/Rappi) / Selo
Super / GMB /
Reclame Aqui! /
Comentarios Redes
Sociais

Telefone
Whatsapp

LSM / Eventos Locais
Ecommerce

Promocao Especial
/ Custo beneficio

Decisao

E-mail / Push / SMS

Trafego Pago

Influenciadores

Rede Social "Cardapio"

Promocao Especial

Reservas / Fila Online

CRM

E-mail / SMS / push

Beneficios
constantes

Experiéncia
1a compra

Atendimento
/Hospitalidade

CS e Pds venda
Whatsapp

Fidelizacao

Programa
de Fidelidade

Consisténcia
na
Experiéncia
de compra

Senso de
comunidade

Encantamento
Atendimento



Performance
Canais Digitais 2023

4 Pedidos delivery tiveram conversao
;O direta com estratégias de canais digitais

E-MAIL TRAFEGO
SMS/PUSH PAGO




Performance

Foco em performance delivery com a divulgacao de

cupons de desconto exclusivos. Parceria fixa ou pontual.

Posicionamento/LifeStyle

Representam o estilo de vida da marca e como

queremos ser vistos. Embaixadores Gurumé.

Oportunidades

Influenciadores em alta ou que nos procuram que

fazem sentido pra nossa estratégia no momento.

AQUISICAO NOVOS
CLIENTES POR
INFLUENCIADORES

Influenciadores

@rachelapollonio
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@gurume _oficial
www.gurume.com.br
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